Tietosuojaseloste asiakasrekisteriin

1. Rekisterinpitaja

Osuma Henkilostopalvelut Oy (jaliempana "Osuma”)
Y-tunnus: 2764710-3

info@osuma.fi

Viestikatu 7, C-rakennus

70600 Kuopio

Yhteyshenkilo tietosuojaan liittyvissa asioissa
Ville Auvinen

Viestikatu 7, C-rakennus

70600 Kuopio

Puh. 0105676701

info@osuma.fi

2. Rekisterin nimi

Osuman asiakkaita koskeva rekisteri.

3. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

HenkilGtietoja kasitelldaan seuraavia tarkoituksia varten:

rekisterinpitdjan ja asiakkaan (ml. potentiaaliset asiakkaat) valisen asiakassuhteen hoitami-
nen,

asiakassuhteen seka liiketoiminnan yllapito, kehittdminen, analysointi, tilastointi,
asiakasviestinnan toteuttaminen,

asiakaskokemusmittausten tekeminen,

asiakkaan kayttgjien tunnistaminen, kayttajahallinta ja virhetilanteiden selvitys,

sahkoisen markkinoinnin toteuttaminen,

rekisterinpitajan palveluiden kehittaminen,

Henkilbtietoja ei kasitella automaattista paatoksentekoa varten.

Rekisterdidyn tietoja kasitellddn Osuman ja sen yritysasiakkaan valisen palvelusopimuksen taytan-
todnpanemiseksi sekd Osuman oikeutetun edun perusteella.

4. Kerattavat henkilotiedot seka tietojen lahteet

etu- ja sukunimi,

osoitetiedot tyopaikalle,

asema organisaatiossa ja/tai tittel,

puhelinnumero ja sdhkopostiosoite,

kayttajatunnus ja salasana,

sahkdisten palveluiden kayttda koskevat tiedot (esimerkiksi selailu- ja hakutiedot, IP-
osoitteet seka evasteet),

markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot (esimerkiksi rekisteroityyn kohdis-
tetut markkinointitoimenpiteet, tapaamiset, yhteydenotot seka yhteydenottotavat),
Yritysasiakkuuteen tai asialliseen yhteyteen liittyvia tietoja, kuten asiakasnumero, asi-
akkuuden alkamis- ja paatymistiedot, laskutus ja perintatiedot

suoramarkkinointia koskevat suostumukset ja kiellot,

mahdolliset rekisterdidyn itsensa antamat muut tiedot.
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Henkilotietoja saadaan seka suoraan rekisteroidylta itseltaan etta rekisterdidyn tyonantajalta tai yh-
teistydkumppanilta sopimuksen solmimisen yhteydessa ja sopimuksen aikana. Henkilotietoja voi-
daan kerata ja paivittaa myds julkisista ja yksityisista rekistereista, kuten vaestorekisterista, muilta
viranomaisilta, luottotietoyhtigilta, yhteystietopalvelujen tarjoajilta ja muilta vastaavilta luotettavilta
tahoilta.

5. Saannénmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja ei sdanndnmukaisesti luovuteta rekisterin ulkopuolisille tahoille. Rekisterinpitaja kayttaa ul-
koisia alihankkijoita taman selosteen mukaisten tehtavien hoitamiseen, jolloin palveluntarjoajat toi-
mivat rekisterinpitajan lukuun. Alihankkijoihin eli henkildtietojen kasittelijéihin kuuluvat esimerkiksi
markkinointi- ja viestintatoimistot seka erilaiset tietojarjestelmatoimittajat. Rekisterinpitaja voi lisaksi
luovuttaa rekisterdityjen yhteystietoja liiketoimintansa harjoittamisessa kayttamilleen alihankkijoil-
leen palveluiden tarjoamiseksi ja markkinoimiseksi. Rekisterinpitaja voi luovuttaa rekisteroityjen
henkilétietoja rekisterinpitdjan kanssa samaan konserniin kuuluville yrityksille.

Mikali rekisterinpitdja myy tai muutoin jarjestelee liiketoimintaansa, voidaan tietoja luovuttaa yritys-
jarjestelyiden yhteydessa ostajille.

Voimme liséksi luovuttaa henkilétietoja muun muassa viranomaisille heidan niin vaatiessaan ja
vaatimuksen perustuessa voimassa olevaan lainsaadantoon.

6. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Asiakastietoja voidaan siirtda Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle silloin, kun
se on palvelun tuottamisen kannalta tarpeellista. Mikali henkil6tietoja luovutetaan EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle, otamme huomioon tietosuojalainsdadannén vaatimukset ja tietojen siirron vaikutukset
rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien kannalta ja toteutamme tarvittavat suojatoimenpiteet siirron
toteuttamiseksi.

7. Henkil6tietojen suojauksen periaatteet

Henkildtiedot on suojattu rekisterinpitajan toimesta asiattomalta paasylta tietoihin sekd vahingossa
tai laittomasti tapahtuvalta kasittelylta riittavin teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Sahkdiset tie-
dot on suojattu palomuurilla, kayttajatunnuksin ja salasanoin. Manuaalisesti yllapidettavat ja kasi-
teltavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on sahkdinen ja fyysinen kulunvalvonta. Tietojen kaytto-
oikeus on vain niilla rekisterinpitajan palveluksessa olevilla henkilGilla, jotka tarvitsevat tietoja tyo-
tehtaviaan varten.

8. Henkil6tietojen sailytysaika

Henkilbtietoja sailytetaan niin kauan, kuin ne ovat tarpeen niiden kasittelylle maariteltyjen tarkoitus-
ten toteuttamiseksi (ml. kulloinkin voimassa olevan lainsaadanndn mukaiset sailytysajat mm. Kir-
janpitoa varten). Tiedot poistetaan viimeistdan kolmen (3) vuoden kuluessa siita, kun ko. asiakas
on lopettanut palveluiden kayton tai viimeistadan kolmen (3) vuoden kuluttua siita, kun rekisterinpita-
jan yhteyshenkilé on ollut yhteydessa asiakkaaseen.

9. Rekisteréidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada paasy hanta koskeviin henkiltietoihin, jotka han on itse luovutta-
nut ja pyytaa tietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen. Lisaksi rekisterdidylla on oikeus pyytaa hanta
koskevien virheellisten henkildtietojen oikaisemista. Mikali henkildtietojen kasittely perustuu
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suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus milloin tahansa, jolloin
poistamme antamasi suostumuksen. Rekisterdidylld on myo6s oikeus saada itsedan koskevat tiedot
poistetuksi, mikali henkilGtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin.

Lisaksi rekisteroidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, mikali kasitellyt tiedot ovat rekisterdidyn
kasityksen mukaan virheellisia, niita kasitellaan lainvastaisesti tai rekisterdity on vastustanut kasit-
telya henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella.

10. Oikeuksien kayttaminen

Rekisteroity voi kayttaa edellda mainittuja oikeuksiaan ilmoittamalla siita Osumalle kirjallisesti osoit-
teeseen info@osuma.fi

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, mikali se epailee, ettd Osuma ei
noudata tietosuoja-asetuksen vaatimuksia ja velvoitteita.

Tietosuojaselosteen muuttaminen
Rekisterinpitaja kehittda jatkuvasti liiketoimintaansa, jonka vuoksi rekisterinpitdja pidattaa oikeuden

muuttaa tata tietosuojaselostetta. Muutokset voivat perustua myods lainsaadannon muuttumiseen.
Suosittelemme tutustumaan tietosuojaselosteen sisaltéon aika ajoin ja sdannollisesti.
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